Medlemsmote

Den 27 februari 2017 i Marabouparken




Agenda

» Trollishandboken

» Internet / TV / Telefon
» 2-ars-besitning

>

Fragestund




Trollishandboken

Mer an bara regler




Trivselregler

» Alla trivselregler finns inarbetade i Trollishandboken

» Gallande Trollishandbok finns alltid pa var hemsida
www.trollskogen.org/trollis

Bestar egentligen av tva delar (en del ar specifik for styrelsen)

Innehaller ocksa FAQ som beskriver manga bra att veta-saker om féreningen




Trivselregler (nagra exempel)

» Brandskyddsregler

Trappuppgangar (loftgangar)
Maste hallas fria fran barnvagnar, pulkor, leksaker m.m. Aven under korta stunder.

» Cyklar
Ska forvaras | cykelstallen
» Barnvagnar

Far ej forvaras i trappuppgangar




Trivselregler
Storningar

Enligt bostadsrattslagen ar det inte tillatet att stora

”Nar bostadsrattshavaren anvander lagenheten skall han eller hon se till att de som
bor i omgivningen inte utsatts for storningar”

Vara trivselregler fortydligar detta genom att ange att man bland annat ska
”visa EXTRA hansyn” vid vissa tidpunkter eller aktiviteter.

Vid storningar vand er i forsta hand till den som stor och patala problemet.

Fortsatter problemet sa vand er till styrelsen. Skriv gdrna ner nar och hur du
upplever problem.




A-O (FAQ)

» Har finns information om manga saker i féreningen. De vanliga fragorna och
svaren finns forhoppningsvis har.

» Maklarna far ocksa en bra informationskalla fran Trollishandboken, liksom nya
medlemmar.

» Ar ett levande dokument som uppdateras allteftersom nagot forandras.

» Vanligaste fragorna handlar om;
Namnskyltar, avier (arsavgift / ”hyra”), andrahandsupplatelse
(andrahandsuthyrning), internet & Tv, miljorummet och hur man felanmaler.




Internet, Tv & Telefoni

Ny leverantor




Internet / TV / telefoni

”Byte” fran Com Hem till Ownit

Vi har kvar Com Hem (TV-basutbud)

Alla maste betala (men inte byta) till Ownit
Snabbare internet med Ownit

Fler TV-kanaler med Ownit

Stor skillnad pa pris for de flesta

vV v v v v v Y

Ingen har anmalt att de ar uppbundna pa Com Hem efter 2017 ars utgang.




Jamforelse TV
Kanaler + HD-kanaler

Ownit Com Hem
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Jamforelse TV
Valfria kanaler (som ingar i paketet)
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Jamforelse TV
Tillagg

C More Sport, Film & 479 kr/man 499 kr/man (+ minst
Serier 299/man)
C More Sport 429 kr/man 449 kr/man (+ minst
299/man)
C More Film & Serier 99 kr/man 99 kr/man (+ minst
299/man)
Viasat 469 kr/man 469 kr/man
Premium Film och Sport (+ minst
299/man)
399 kr/man 399 kr/man
Sport HD Sport (+ minst 299/man)
219 kr/man 219 kr/man

Film Film (+ minst 299/man)




Jamforelse TV

Kanalinnehall pa extrautbud

Skillnader

C More Har inte Live 2-5 HD (har Live 2-4).

Sport, Film &

Serier

C More Sport  Har inte Live 2-5 HD (har Live 2-4).

C More Film  Har inte C More Star

& Serier (standardupplosning), men har C More
Star HD.

Viasat Har alla kanaler i HD (inte vanlig

”Premium” upplosning). Har inte Viasat Film.

Viasat "Film” Har bara HD kanaler av de kanaler

Com Hem har SD pa. Saknar Viasat
Film.

Har bara HD-kanalerna (Com Hem har
bade HD & SD “pa samma kanal).

Viasat ”Sport
HD”

Har fler kanaler, men dessa tacks
oftast av HD-kanaler hos Ownit.
Har Live 2-5 HD.

Har Live 2-5 HD.

Har C More Star
(standardupplosning).

Sander alla kanaler med samre \
upplosning. Har Viasat Film.

Har Viasat Film. Sander SD pa alla
kanaler.

Innehaller kanal 10. Har SD-
kanaler for alla HD-kanaler.



Kosthad for 24 manader
TV ”storsta’” utbudet + Internet 1000

Ownit Com Hem

» Till foreningen: max 300/man » Internet: 899/man

» For C More Sport, Film och Serier: » TV Silver: 299/man
479/man

» C More Sport, Film & Serier:
» For Viasat Premium: 469/man 499/man

» Viasat Film & Sport: 469/man

» Totalt under 2 ar:

29952 (max) » Totalt under 2 ar (med rabatter):

49080 kronor (tillkommer
startavgifter och frakter pa 1390)

Besparing minst 19128!




Kostnad for 24 manader
TV "minsta” utbudet + Internet 100

Ownit Com Hem

» Till foreningen: max 300/man » Internet: 369/man

» Totalt under 2 ar: » Totalt under 2 ar (med rabatter):
7200 (max) 8346 kronor (tillkommer frakt och

startavgift pa 498)

» Till Ownits fordel ar att du far i
detta pris manga fler kanaler (26-
11=15) och betydligt snabbare
internet (1000 vs 100) an med Com
Hem.

Besparing minst 1146!




Extra att kopa till Ownit

» For att gora TV-boxen inspelningsbar behovs en harddisk som kostar 699
kronor i engangskostnad.
» For att ha fler boxar kostar ett tvillingkort 99 kronor/manad. Da far man

exakt samma kanaler som man har pa andra boxen, inklusive C More och/eller
Viasat. For varje extra TV man har maste man kdpa en box som kostar 899

kronor.




Annat som skiljer sig mellan Ownit och
Com Hem

» Ownit anvander en battre router Technicolor 799vac Xtream an Com Hems
Technicolor TG389%ac.

» Ownit har lite battre kundservicetider 8-22 & 10-19 mot Com Hems 8-21 & 9-
18.

» Ownits avtal har kortare uppsagningstid, men forsta avtalperioden ar 5 ar.
Com hems avtal ar fyra ar. Com Hems avtal forlangs ”snabbare” och langre an
Ownits. Man kan saga att man enklare kan saga upp Ownits avtal.

» Ownit behover dra en ny kabel in i lagenheten. Detta gor att vi kommer kunna
ha tva leverantorer samtidigt. | lagenheterna kommer man kunna anvanda
BADE Com Hem och Ownit. Com Hems "lilla” abonnemang kommer vara kvar i
c:a 4 ar till. Alla hushall kommer kunna ha tva TV-apparater.

» Ownit erbjuder en fast IP-adress.




Vad sager Ownits saljare?

» Sveriges nojdaste privatkunder bredband 2014, 2015 & 2016 (matt av Svenskt
Kvalitetsindex)

» Steam ar varldens storsta plattform for nedladdning av spel. Ownit ligger etta
pa snabbast nedladdning i Europa och trea i varlden. Ownits har 52,50 Mbps
mot Com hem 44,80 Mbps.

» Netflix rangordnar ISP varje manad, Ownit och Com Hem strider varje manad
om forsta-platsen. Ownit har ett varde pa 3,93, medans Com Hem ligger pa
3,98 (Netflix, juli 2016).

» Bredbanskontrollen har ocksa jamforelser, har ligger Ownit klart ovanfor Com
Hem. Ownit har c:a 125 mot Com Hem 60.

» Ownit ar sveriges tredje storsta fiberlan-aktor och har kundtjanst i
Stockholm.




Telefoni

» Bade Ownit och Com Hem erbjuder IP-telefoni i sina avtal. Vi har inte tittat
nagot noga pa det da inte sa manga anvander detta.

» Om nagon vill anvanda Ownits telefoni kostar det 14 6re / min till fasta
telefoner i Sverige, 1:69 kr/min till mobiler i Sverige. Oppningsavgift 69 ore
per samtal. Rostbrevlada, nummerpresentation, ”router” och hemligt
nummer ingar.

» Skulle man ringa med Com Hem sa beror det pa avtal med Com Hem. Deras
BAS-abonnemang kostar det 39 ore/min till fasta telefoner, 1:69 kr/min till
mobiler och 6ppningsavgift pa alla samtal med 99 6re. Nummerpresentation
kostar 20 kr/man, rostbrevlada 15 kr/man. Om det ingar andra tjanster har vi
inte undersokt. Com Hem har andra telefoniabonnemang med lagre
ringkostnader och hogre manadsavgifter ocksa.




2-ars-besiktning
”Garantibesiktning”
Vecka 14 (3-7 april 2017)




2ars-besiktning

» Enligt ABO4 och ABT06 kap 7 §3

» ”Fore utgangen av den kortaste garantitiden verkstalls garantibesiktning, om
parterna inte kommer 6verens om annat. Garantibesiktningen pakallas av
bestallaren.”

» Handledning enligt BKKs handledning for besiktning
”Syftet med garantibesiktning ar prova forekomsten av fel som framtratt
under garantitiden, dvs fel som i regel funnits vid slutbesiktningen men da
inte markts och inte bort markas (kap585, kap7811).
Besiktningsmannen ska vid garantibesiktning inte notera forhallanden som
lamnats utan anmarkning vid slutbesiktning.
Garantibesiktningen ska normalt inte omfatta ej avhjalpta fel fran
slutbesiktningen.”




Fragestund

Fraga pa bara om olika saker nu da!




